
ما الذي يعنيه الضمان بالنسبة لك؟ تنطبق سياسة 
ات التي نستخدمها على أساس  ميع المنت�ج الضمان على �ج

ا، حتى لو لم نعرف التفاصيل. فالضمان الشفاف  يومي تقري�بً
هو نقطة قوة SOLID JOHN. نحن نقدم لك “الخشب 

ا”  قي الخرساني المزود بضمان” حيث يتضمن “ضما�نً الرقا�ئ
ل. ويمكنك التعرف على مزيد من  ملموسًا وطويل الأ�ج

المعلومات عن سياسة ضمان SOLID JOHN أدناه.

ضماننا لا يحتا�ج إلى التفاصيل الدقيقة

ا لمدة 10 سنوات فيما يتعلق بما يلي: نحن نقدم لك ضما�نً

كيف يعمل الضمان؟لا يشمل الضمان ما يلي:

ي صلبة ومُستدام؟ بالطبع. خشب استوا�ئ

ما الذي يغطيه ضمان SOLID JOHN؟

م لمدة 10 سنوات. • التعرض لضغط رطوبة الدا�ئ
اويف عرضة لضغط الرطوبة  )على سبيل المثال: تظل ألواح الت�ج

ل بالكامل(	 ز� اويف طوال عمر الم�ن من خلال الت�ج
ركيب الاعتيادية رة ال�ت ر الرطوبة والماء خلال ف�ت • كل تأث�ي

•  ارتخاء اللوح بسبب عدم توافق طريقة تركيبه مع
.WTCB ر والتوصيات الأوروبية      المعاي�ي

�ي الماء بسبب حدوث تسرب طويل      م �ف  •  غمر اللوح بشكل دا�ئ
�ي مانع التسرب بالسقف     الأمد �ف

ود  �ي و�ج راء فحص داخل�ي تشك �ف ود تلف وبعد إ�ج  1.  إذا لاحظت و�ج
.SOLID JOHN ي منت�ج�        مشكلة �ف

ر      �ن خب�ي  2.  بعد التشاور مع أحد موظفي SOLID JOHN، ي�تم تعي�ي
ي ومستقل لتحديد سبب الضرر الحادث بدقة.        خار�ج

طوات ر، ي�تم تحديد ال�خ ب�ي 3.  بناءً على استنتا�ج ال�خ
	 المقرر القيام بها لإنهاء الملف.

�ي  رسا�ن قي ال�خ ء: ال�خشب الرقا�ئ �ي �ي المقام الأول وقبل كل �ش �ف
المقاوم للرطوبة الذي نحصل عليه من مصادر مُستدامة. قد 
يبدو الأمر كما لو أننا نقول أمرًا واضحًا بالفعل، ولكن خشبنا 

دار على نحو مُستدام. حيث ي�تم  نحصل عليه فقط من غابات �تُ
رة ي�تم قطعها. فضلا عن عدم  ديدة مقابل كل ش�ج رة �ج زرع ش�ج

ار. �ي للأش�ج استخدام القطع العشوا�ئ

قي      • المواد المصنوع منها SOLID JOHN )خشب رقا�ئ
) �ن �ي مر ه�ج �ي وبول�ي     خرسا�ن

ديد وحواف السقف وأرضية السقف •  تركيب عازل سقف �ج
ة عن تعفن أو انتفاخ أو تشقق الألواح • الأضرار النات�ج
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